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01.活动要素和流程
做一场活动中，有哪些重要要素？  活动的具

体流程是什么？需要注意哪些内容？
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01.活动流程
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活动调整

奖品数量，紧跟活动数据  

中奖概率调整

活动收尾

粉丝兑奖，转化方式  

收集获奖信息

活动复盘

活动流程复盘  

活动效果分析
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活动准备

活动目的、目标人群、活动推广渠道，  

活动测试、奖品内容及数量，活动流程等

活动预热

各渠道推广、宣传活动

粉丝维护

活动发布

渠道推广，粉丝维护

奖品兑换
.



1、活动准备

VS

确定活动目的、目标人群

-策划活动目的是什么？

吸粉？宣传品牌？激活粉丝活跃度？

-目标用户是？

某年龄段？某地理位置？某圈子？某兴趣？



1、活动准备

制定活动方案

活动预算

公司给予的活动支持，根  

据预算准备活动奖品内容

及数量

活动流程

活动流程整理，活动规则，  

及推送文案的编辑

活动目标

活动曝光数，参与人数、  

吸粉人数等

参与人数

计划整场活动需要的工作  人员，主要是运

营和客服

做好这些，你认为你的活动已经准备好了么？



1、活动准备

活动测试

测试成功，意味着成功60%

1、配置后台选项

2、找员工或朋友，告诉他们活动内容，咨  

询他们是否愿意参与和分享



1、活动准备

推广渠道

面对无任何资源可利用的窘况，怎么破

-你有微信么？

-你的微信好友，有好友超过500的么？

-找100个这样的好友  一传十，十传百

的道理



功能设置：（强吸粉效果功能）

1、设置强制关注
2、设置微信口令红包
3、设置分享奖励
4、设置中奖轮播信息

推广方式：

1、利用微信公众号推广，朋友圈转发，微信+QQ社群转发
2、发动公司员工身边朋友把活动转发朋友圈，获取第一批玩家。
3、官方微博等其他门户网站宣传
4、线上线下想结合推广，利用门店现场广告位投放，海报+员
工宣传
5、利用相关大号助推，收费项目（条件允许下可以考虑）
6、资源互换推广



2、活动预热

渠道推广

准备好的渠道进  

行宣传

粉丝跟进

粉丝动态跟进，

维护

不断宣传

预热期间不断

宣传活动

预热期间粉丝也会增长的，你知道吗？



3、活动正式开始

活动推广01 数据追踪02 调整03 问题记录04

准备好的渠  

道推送活动

观察数据变化，  

记录活动情况

根据活动特性，  

比如调整中奖  

概率

将活动中发现  

的问题及时记  

录下来

活动过程中，需要运营人员不断关注活动动态，客服配合做好粉丝服务和粉丝维护



事项 时间 问题 原因 解决

活动准备

推广渠道

活动预热

活动发布

活动结尾

人员配合

奖品数量



4、活动收尾

奖品发放

粉丝维护

维护未获奖粉丝

活动效果告知

粉丝得知活动真实性

活动结案

在活动收尾中，可预告下次活动内容，或者同步宣传目前正在进行的活动



5、活动复盘

复盘的过程 复盘的结果

总结和复盘的区别：

总结：对事件过程进行梳理，对已经发生的事情和行为进行描述、分析和归纳  复盘：除了

总结外，还对未发生的行为进行虚拟探究，探究其他可能性和可行性，找到新的  方法和出路

回顾

目标与过程

提升

能力

探究

规律

反思

原因



02.优秀案例剖析
深度剖析优秀案例，真正领悟如何做一场好的活动  
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案例：OPPO—邀你吃月饼中大奖案例

商家名称：oppo

活动时间：中秋节期间

活动目的：品牌宣传，激活粉丝活跃度 

活动奖品：oppo镜头，蓝牙耳机，优惠券等

宣传渠道：微信公众号，官方微博

活动二维码



活动亮点： 

 
此次活动选取了合适的传播渠道，对于消费者的刺激足够，

借由oppo门店的分布优势，形成线上线下联动，超过2w

的访问量中，每两次访问就有一个分享，真正引爆社交网

络。

活动效果：

活动曝光  
量2W+

平均每日  
粉丝增长  

1k+

案例：OPPO—邀你吃月饼中大奖案例



案例：王者荣耀—超级大转盘

商家名称：泡面番

活动主题：幸运王者大抽奖

活动时间：5月8号

活动目的：品牌传播，吸粉  

活动奖品：现金红包、现金点券

宣传渠道：微信公众号



案例：王者荣耀—超级大转盘

活动亮点：

1、所有奖品均为现金红包、现金点券

2、通过客服微信号领取红包，为后期建立社群做铺垫

活动效果：

客服粉丝增加
33000+

参与量
50w+

粉丝增长
75000+



课程回顾

活动准备 活动发布 活动收尾

活动预热 活动调整 活动复盘

STEP 01 STEP 02 STEP 03 STEP 04 STEP 05 STEP 06
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